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CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu
exercifiul indatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii sociale
in cadrul Compartimentului Asisenta Sociala al Primariei comunei
Blajani,precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor
sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care ofera
servicii sociale la sediul primariei comunei Blajani.

Art.3. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta
cu reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii Si
excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL Il
OBIECTIVELE CODULUI ETIC

Art. 5. Obiectivele prezentului Cod de etica urmaresc sa asigure:
- cresterea calitatii serviciilor sociale oferite;
- 0 buna administrare in scopul realizarii interesului public;
Principalele mijloace de indeplinire a acestor obiective se realizeaza
prin:
a) reglementarea unor norme de conduita etica profesionala necesare
realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si a personalului angajat;



b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala, la care este
indreptatit sa se astepte din partea personalului angajat la Compartimentul
Asistenta Sociala din cadrul Primarie Blajani;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si
angajati, din comuna Blajani.

CAPITOLUL 1l

PRINCIPIILE $1 VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
Furnizarea de servicii in interesul beneficiarului

in toate demersurile sale, angajata compartimentului de asistenta
sociala actioneaza cu prioritate in interesul beneficiarului.

Promovarea principiilor justiteii sociale :

Angajatul serviciului de asistenta sociala trebuie sa asigure egalitate de
sanse privind accesul beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor care i privesc, fara
discriminare de varsta, religie, etnie, rasd, sex si orientare sexuald, statut
marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiald, pozitie sociala.

Respectarea demnitatii si unicitatii persoanei:

Angajatul serviciului de asistenta sociala trebuie sa respecte si sa
promoveze demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane, sa
implice beneficiarul in luarea deciziilor, sa accepte optiunea acestuia atat timp
cat aceasta nu vine in contradictie cu morala si etica profesionald;

Angajatul compartimentului de asistenta sociala nu trebuie sa practice,
sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nici o forma de discriminare
bazatd pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varstd, convingeri politice sau
religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/
sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

PRINCIPII:

a. Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.
b. Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute
de lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii
pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza comunei Blajani.

c.Obiectivitate si impartialitate — In acordarea serviciilor se va pastra o
atitudine obiectiva, neutral fata de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura




d) Eficienta si eficacitatea — In acordarea serviciilor se vor depune toate
eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se gaseste solicitantul,
pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitativ, cantitativ adecvat si pe o
perioada de timp adecvata.

e) Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la
indemana cetatenilor.

f) Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si
complexa a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g. Imbunét&tirea continua
Compartimentul Asistenta Sociala se centreaza pe imbunatatirea
continua a serviciilor sociale sip e eficientizarea resurselor disponibile.
h. Parteneriat
Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti
furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferal si monitorizarea
beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale
( primare sau specializate).
i. Orientarea spre rezultate
Compartimentul Asistenta Sociala are ca obiectiv principal orientarea
pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

Valori

a. Eqgalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu
privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta
natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala
Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale.

c. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii,
pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea.Aceasta
urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta
sociala sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi $i aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile
fundamentale si legale de asistenta sociala precum si posibilitatea de

3



contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii
trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

f. Demnitatea umana

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viata, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL IV
RELATII CARACTERISTICE ACORDARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.7. Relatiile abordate prin prezentul Cod Etic sunt cele privind:
( 1) Relatia client — profesionist avand urmatoarele caracteristici:
A. In cazul serviciile de informare:
- corecta
- completa
- adaptata
- operative
- competenta,
B.In cazul serviciilor de consiliere:
- contractuala
- bazata pe nevoile si dorintele clientului;
- neutral/ impartiala;
( 2) Relatia coleg-coleg avand urmatoarele caracteristici:
- cooperare;
- sustinere reciproca
- respect reciproc
- folosirea unui limbaj adecvat si decent
- sinceritate si corectitudine
- deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate si flexibilitate;
- comportament competitive loial;
- atitudine concilianta;
( 3) Relatia intre angajati si reprezentanti ai altor institutii sau a societatii
civile avand urmatoarele caracteristici:
- loialitate fata de institutia proprie



- transparenta cu privire la activitatea si deciziile administrative
la nivelul institutiei

- confidentialitatea

- evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal;

- evitarea folosirii puterii publice in interes personal,

- evitarea denigrarii institutiei sau colegilor;

- promovarea unei imagini positive si corecte a institutiei;

- respect si atitudine cocilianta.

CAPITOLUL V
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relatia client —
profesionist:

1. In_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii sociale, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv,
monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de clientul de
bunavoie, care vine din proprie initiativa la asistentul social cat si cel
involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a initiat
interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune
clientul;

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema
asupra careia urmeaza sa se actioneze;

- sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

- sainspire incredere clientului;

- sa stie sa-l suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul
interviului;

- sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune
interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata
diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice
ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe
care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si
problemele care-l privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corecta, completa, adecvata, transparenta,
operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buna pregatire profesionala, teoretica si practica, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
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clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor
clientului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
clientului.

3.In cazul serviciilor de consiliere

(1) Relatia contractuala:

Intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile
si obligatiile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectarii contractului;

(2) Relatia bazata pe nevoile si dorintele clientului:

a) profesionistul trebuie sa faca o analiza corecta, obiectiva a nevoilor
si problemelor clientului;

b)profesionistul va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor cu care se confrunta clientul.

(3) Relatia neutra/impartiala

a) profesionistul nu va face discriminari pe baza de :sex, religie, rasa,
etnie, apartenenta profesionala, orientare politica sau sexuala si venituri;

b) profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude;

c) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a
clientului;

d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in
scop personal;

f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa,
sexuala sau de alta natura;

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de
actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de catre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el clientului;

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul

Sau.

Art.9 Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sd existe cooperare si sustinerea reciproca
motivat de faptul ca tofi angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor
obiective comune, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind
esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionédndu-se
fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a
expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.



3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sa corespunda realitatii, eventualele nemuliumiri dintre colegi sa fie
exprimate direct netendentjos.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe
recunoasterea intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practica
si contributie la teorie.

5. intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul
competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii
sociale de calitate, evitandu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlali;.

6. in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile
colegilor admitand critica in mod constructiv si responsabil daca este cazul,
sa impartaseasca din cunostintele si experienta acumulata in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art.10. in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii
civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii $i ai societatii
civile vor avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate,
manifestand respect si atitudine concilianta in identificarea si solutionarea
tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau
juridice angajatul trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea
scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in
desfasurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la
respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunogtinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul
realizarii optime a programelor si strategiilor institutiei evitand dezvaluirea
informatiilor confidentiale.



5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art.11. Prezentul Cod Etic se aplica personalului Primariei comunei
Blajani care ofera servicii sociale.

Art.12 Nerespectarea dispozitilor prezentului Cod de etica atrage
sanctionarea disciplinara, materiala sau penala, dupa caz, a persoanelor
vinovate.

Art.13. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la
sediul primariei comunei Blajani cat si prin orice alte mijloace accesibile
persoanelor interesate.

Art.14. In masura in care se va modifica legislatia in vigoare, Codul se
va adapta sau modifica conform acesteia.

Art.15. Prezentul Cod Etic intra in vigoare incepand cu data aprobarii
lui in sedinta Consiliului Local al comunei Blajani.



